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Beste meneer/mevrouw,

De laatste weken is het vaker voorgekomen dat de openbare verlichting langs de weg uitvalt. Dit
vinden wij erg vervelend. Via deze brief willen we u dan ook informeren over de oorzaak en hoe
we hard gewerkt hebben om dit definitief op te lossen.

Nadat de openbare verlichting storingen begon te vertonen zijn we opzoek gegaan naar de
oorzaak. Onze monteurs zijn overdag en in de nacht bezig geweest om het probleem op te zoeken
en op te lossen. Na meerdere scenario’s onderzocht te hebben, denken we nu het probleem
definitief gevonden en opgelost te hebben. Er zat een complexe storing in een grondkabel. Deze
storing was niet continu en, zoals nu achteraf is gebleken, trad op wanneer deze kabel in contact
kwam met vocht. De storing is verholpen en na meerdere tests blijft dit zo. Daarmee is het
probleem nu definitief opgelost. We blijven de situatie zeker de komende twee weken nog in de
gaten houden.

Heeft u vragen of opmerkingen over deze brief?
Neem dan gerust contact op met Heijmans. Heijmans is bereikbaar via 088-4345608.

Met vriendelijke groet,

Erwin Berghuis
Projectleider Heijmans NDW21


